
Центр стратегического 
управления Таллинна

Курсы практического маркетинга в соцсетях by Pavel Gurov



15.12 Стратегия и подготовка контента для соцсетей

1. Стратегия продвижения в онлайне

- Как правильно выбрать площадки для продвижения
- Что такое собственные медиа и захваченные медиа, и зачем они нужны
- Виды SMM-стратегий для малого и среднего бизнеса

2. Работа с контент-планом

- Создание рубрикатора для ваших соцсетей
- Выбор частотности публикаций и их формата
- Как подготовить контент на месяц вперед

3. Оформление страниц и аккаунтов в соцсетях

- Первоначальное графическое оформление ваших страниц
- Возможности оформления аккаунтов бизнеса в Instagram, Facebook, WhatsApp
- Подключение дополнительных возможностей к аккаунтам в соцсетях.



Как правильно выбрать площадки для 
продвижения

Инстаграм, Фейсбук, WhatsApp for Business - must.

Но Фейсбук лучше всего работает для групп и личных аккаунтов, а не 
бизнес-страниц.

YouTube - если вы профессиональный видео-мейкер или сказочно 
богаты:)

Остальным можно пренебречь, если нет маркетингового отдела

Твиттер, Линкедин - если вы бизнес-, медиа- эксперт/деятель.





















Что могут дать вашему бизнесу соцсети?

● узнавание вашего бренда
● создание и развитие комьюнити
● оперативное информирование
● анализ интересов, запросов, поведенческих сценариев 

аудитории
● получение обратной связи
● создание и увеличение лояльности



Что могут дать вашему бизнесу соцсети?

● продажи
● повторные продажи
● адвокаты бренда;
● HR и менеджмент внутри команды;
● выращивание своего площадки для рекламы и кросс-

промо;



SproutSocial

Что такое собственные медиа и захваченные медиа, и зачем они нужны



Неочевидно, но

Позиционирование в соцсети ≠ 
позиционирование на рынке

Подписчик ≠ клиент



Особенности продвижения в соцсетях

Все можно измерить и просчитать;

Все можно подделать, но также легко и выявить подделку;

Прямые продажи здесь работают далеко не всегда;

Цикл продаж - 2-3 месяца и больше



Виды SMM-стратегий для малого и среднего бизнеса

1. Минимальное коммерческое присутствие.

- Логика рекламной брошюры. Хотя бы так :)

- Занимаем юзернейм и перекрываем кислород 
недоброжелателям (поэтому многие большие 
компании рискуют, игнорируя соцсети)

- Кастомер Саппорт, горячая линия



Виды SMM-стратегий для малого и среднего бизнеса

2. История бизнеса в развитии от ее владельца.

- “Говорящая голова”
- Рассказывает и о проблемах тоже
- Подходит для тех, кто любит быть в центре 

внимания
- Лучшее вовлечение: ведь мы сопереживаем 

людям, на не брендам.



Виды SMM-стратегий для малого и среднего бизнеса

3. Branded Media

- Самая профессиональная стратегия

- Не рекламная брошюра, а полноценный журнал

- Требует команды специалистов или хотя бы 
одного маркетолога на полной ставке



Виды SMM-стратегий для малого и среднего бизнеса

4. UGC/Курирование контента

- Изящная и работающая стратегия, но только если 
вы уже популярны (или популярна ваша тема)

- Вовлекает и поощряет авторов “из народа”

- Курирование должно быть визуально 
привлекательным и этически корректным











Работа с контент-планом

- Создание рубрикатора для ваших соцсетей
- Выбор частотности публикаций и их формата
- Как подготовить контент на месяц вперед



Инстаграм. 
В будние дни – с 15.00 до 21.00.
В выходные - с 19.00 до 22.00. 

Но это не строго: алгоритм все сделает за вас. 

Фейсбук выгоден тем, что можно обойтись без картинки.

Частотность: не должно быть молчания больше недели.

При этом не стоит публиковать ради факта: если писать не о чем, не публикуйте.

Сториз тоже должны быть содержательны. Без них - ощущение брошенности аккаунта

Попробуйте составить календарь инфоповодов (погода, праздники, Википедия про 2022)

Вам нужны 4-5 рубрик. Не только коммерческий контент (иначе поставят на Mute)



Создание контент-плана:

● разбить на темы, 
● определить рубрики, 
● выбрать частоту и тайминг.





Что всегда вызывает резонанс?
5 С:

● секс (вся гендерная тема)
● смех (то бишь юмор)
● страх (pain --> solution)
● скандал (ньюсджекинг)
● селебрити



Виды контента

● Дискуссионные материалы (Опросы)
● Новости индустрии
● Юмор
● Любопытные факты (знаете ли вы, что)
● Полезные статьи, лайфхаки, инструкции.
● Ответы на вопросы, консультации в обсуждениях
● Отзывы (социальные доказательства,)
● Цитаты экспертов или селебрити, мнения специалистов (фото, имя)



Сосредоточьтесь на первых словах/заголовок



Tilda Publishing



Оформление страниц и аккаунтов в соцсетях

- Первоначальное графическое оформление ваших 
страниц
- Возможности оформления аккаунтов бизнеса в 
Instagram, Facebook, WhatsApp
- Подключение дополнительных возможностей к 
аккаунтам в соцсетях.



facebook.com/pages/create/
facebook.com/business/pages



business.instagram.com/getting-started



whatsapp.com/coronavirus/get-started-business



Ваши вопросы 



Далее в нашем курсе:



05.01.22. Наполнение и ведение страниц в соцсетях

1. Создание текстового контента

- Методики создания текста: ньюсджекинг, курирование, коммерческий копирайтинг;
- Приемы сторителлинга;
- Инструменты оценки и оптимизации написанного текста.

2. Создание визуального контента

- Сервисы работы с видео;
- Верстка сторис и микроанимации;
- Работа с фото, иллюстрациями и аудио, не нарушающими авторские права.



12.01.22 Продвижение в Instagram и Facebook

1. Инструменты продвижения в Instagram и Facebook: 

- контент-маркетинг;
- комьюнити-менеджмент;
- конкурсные механики;
- сотрудничество с блогерами и биржи блогеров;
- официальная таргетированная реклама.

2. Работа с блогерами (Instagram)

- Качественные и количественные показатели для выбора и оценки блогеров; 
- Работа с биржами блогеров; 
- Калькуляторы интеграций блогеров;
- Механики блогерских интеграций.

3. Сервисы

- Инструменты аналитики в Instagram.
- Полезные сервисы для Social Media Marketing.



Спасибо!

gurov.gurov@gmail.com

+37258574403

mailto:gurov.gurov@gmail.com

