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AMETI KVALITEEDI- JA KESKKONNAPOHIMOTTED NING EESMARGID

Ameti juhtkond on v6tnud endale kohustuse, et kvaliteedi- ja keskkonnaeesmaérgid ning
pohim&tted sobivad ameti eesmérkidega ning tema partnerite, asjassepuutuvate huvipoolte ja
teenistujate huvidega, moodustavad raamistiku eesmarkide pustitamiseks ja tlevaatuseks;
naevad ette pidevalt tdiustada partnerite ja asjassepuutuvate huvipoolte digustatud huvide
rahuldamist ning suurendada juhtimissisteemi tulemuslikkust. Eesmargid ja phimdtted on
teenistujatele edastatud ja mdistetavad, avalikkusele vajadusel kattesaadavad ning vaadatakse
igal aastal Ule.

Ameti uldised kvaliteedi- ja keskkonnalased p&himdtted:
Mugav ja ohutu linn

« Hoiame Tallinna korras ja loome eeldused tema arenguks mugavaks ja ohutuks Eesti
pealinna nimetuse vaariliseks linnaks

Partnerite ja huvipoolte (osapoolte) vaartustamine

» Suhtume osapooltesse positiivselt ja eelarvamusteta

» Tegutseme osapooltest lahtuvalt ja paindlikult ilma asjatute viivitusteta
» Teenindame osapooli asjatundlikult, asjalikult ja sdbralikult

« Meie teave on avatud ja erapooletu

« Hindame oma t66d objektiivselt

Asjatundlikkus, diguslikkus, erapooletus ja keskkonnateadlikkus

* Oleme erapooletud ja ausad asjatundjad

» Lahtume oma otsustes uldisest kasust

« P6hjendame oma otsuseid selgesti ja arusaadavalt

« V8tame oma otsustes arvesse teistelt asjatundjatelt ja asjaosalistelt saadavat tagasisidet,
arvamusi ja hinnanguid

* Meie tegevus p&hineb koostool

* Loome eeldused oma teenistujate oskuste pidevaks arenguks ning soodustame nende
iseseisvate opingute jatkamist

Teenistujate motiveeritus

« Saavutame eesmargid hea juhtimise, tUhistddoskuse ja positiivse vastastikuse méju kaudu
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« To6tame tulemuslikult ja suhtume muutustesse avatult
» Hindame teenistujate tulemuslikku t66d ja tunnustame teiste asjatundlikkust ja suutlikkust
Keskkonnahoidlikkus

« Kohustume taitma keskkonnaalaseid ndudeid (sh keskkonnakaitse)
» Kohustume véltima saastamist
» Keskkonnaalase tulemuslikkuse parendamine, kahjulike keskkonnam@jude vahendamine

MUGAVA JA OHUTU KESKKONNA LOOMINE TALLINNAS



