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AMETI KVALITEEDI- JA KESKKONNAPÕHIMÕTTED NING EESMÄRGID  

Ameti juhtkond on võtnud endale kohustuse, et kvaliteedi- ja keskkonnaeesmärgid ning 
põhimõtted sobivad ameti eesmärkidega ning tema partnerite, asjassepuutuvate huvipoolte ja 
teenistujate huvidega, moodustavad raamistiku eesmärkide püstitamiseks ja ülevaatuseks; 
näevad ette pidevalt täiustada partnerite ja asjassepuutuvate huvipoolte õigustatud huvide 
rahuldamist ning suurendada juhtimissüsteemi tulemuslikkust. Eesmärgid ja põhimõtted on 
teenistujatele edastatud ja mõistetavad, avalikkusele vajadusel kättesaadavad ning vaadatakse 
igal aastal üle.  

Ameti üldised kvaliteedi- ja keskkonnalased põhimõtted:  

Mugav ja ohutu linn 

 • Hoiame Tallinna korras ja loome eeldused tema arenguks mugavaks ja ohutuks Eesti 
pealinna nimetuse vääriliseks linnaks  

Partnerite ja huvipoolte (osapoolte) väärtustamine 

 • Suhtume osapooltesse positiivselt ja eelarvamusteta  

• Tegutseme osapooltest lähtuvalt ja paindlikult ilma asjatute viivitusteta 

 • Teenindame osapooli asjatundlikult, asjalikult ja sõbralikult  

• Meie teave on avatud ja erapooletu  

• Hindame oma tööd objektiivselt  

Asjatundlikkus, õiguslikkus, erapooletus ja keskkonnateadlikkus 

 • Oleme erapooletud ja ausad asjatundjad 

 • Lähtume oma otsustes üldisest kasust  

• Põhjendame oma otsuseid selgesti ja arusaadavalt 

 • Võtame oma otsustes arvesse teistelt asjatundjatelt ja asjaosalistelt saadavat tagasisidet, 
arvamusi ja hinnanguid 

 • Meie tegevus põhineb koostööl  

• Loome eeldused oma teenistujate oskuste pidevaks arenguks ning soodustame nende 
iseseisvate õpingute jätkamist  

Teenistujate motiveeritus 

 • Saavutame eesmärgid hea juhtimise, ühistööoskuse ja positiivse vastastikuse mõju kaudu 
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 • Töötame tulemuslikult ja suhtume muutustesse avatult  

• Hindame teenistujate tulemuslikku tööd ja tunnustame teiste asjatundlikkust ja suutlikkust  

Keskkonnahoidlikkus 

 • Kohustume täitma keskkonnaalaseid nõudeid (sh keskkonnakaitse) 

 • Kohustume vältima saastamist 

 • Keskkonnaalase tulemuslikkuse parendamine, kahjulike keskkonnamõjude vähendamine  

MUGAVA JA OHUTU KESKKONNA LOOMINE TALLINNAS 

 

  
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 

 


