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Digitaaine Leadership
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= SinulLab.com arendusjuht

= |eadership mentor ja koolitaja

= Strateegilise HCMi noustaja

= Tootajakogemuse disainer

= Tootaja- ja peresobralikkuse ndustaja
= TalTech lektor
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MOISTED

Andmed

Statistika (kirjeldav, uldistav)

Analtdtika (HR analytics, People Analytics)
Analtlsimine, tdlgendamine, seoste leidmine
Jareldamine ja prognoosimine

. Statistika . Analuutika

Analuus

Jareldused,

prognoosid




ANALUUTIKA TASEMED JA VOIMALUSED (GARTNER)

Analiatika Sisend Otsus Tegevus
=
s T
andmed
Otsuse toetamine
. Otsustamise automatiseerimine

Workforce Analytics Study with the Gartner Analytics Maturity Model
Workforce Analytics Study 2016
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ANALUUSIMEETODID JUHTIMISES

Analtldsimeetodite valikuks on mitmeid voimalusi, naiteks:
= horisontaalanallis

= trendianaltis

" naitajate seoste anallls

= suhtarvuanaliis

= struktuuranalls

Sotsiaalteadustes kasutatakse enim analtusimeetodeid nagu:
= tunnuste kirjeldamine
= gruppide vordlemine

= seosed e. korrelatsioonianaliits

TECH TALLINNA TEHNIKAULIKOOL



PERSONALIANDMED

« Seadusest tulenev kohustus
« Isikuandmed, t66suhtega seotud andmed, terviseandmed

« TOO korraldamiseks vajalik
« TOOaeg, puhkused, protsessid, tasustamine, juhised

« Vajalik ari edendamiseks
« Tulemuslikkus, rahulolu, arendus, talendijuhtimine, teadmised, kompetentsid



ORGANISATSIOONI KUPSUSE ASTE

TECH

o u kW

Alustamine (Birth)
Kasv (Growth)
Klpsus (Maturity)
Langus (Decline)
Taassund (Renewal)
Haabumine (Death)

Life-Cycle Model

Maturity : : F{en:ewal

| |
. Decline |

T -]

; Death

Hoy, Frank. (2006). The complicating factor of life-cycles in corporate venturing. Entrepreneurship: Theory and Practice, Vol.30, Issue 6, pp.831-836.
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MIDA MOOTA JA MIKS?

= t06tamise ja tasustamisega seotud naitajaid
= tdotajate demograafilisi naitajaid

= HR protsesside tohusust ja toimivust

= tOdjou lilkumise ja kvaliteediga seotud trende
= tddkeskkonna naitajaid (fudsiline, vaimne)

= meeskonnatdo tohusust, algatusi

= interaktsiooni kliendiga

= tdotajate tohusust ja sooritusvoimet

= tootajate rahulolu ja puhendumust
= Kkriitiliste kompetentside olemasolu ja taset
= personaalseid naitajaid

TAL
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SIHTGRUPID

;%&H TALLINNA TEHNIKAULIKOOL



MIDA MOOTA JA MIKS?

= tO6tamise ja tasustamisega seotud naitajaid
= tdotajate demograafilisi naitajaid

= HR protsesside tohusust ja toimivust

= t66jou liikkumise ja kvaliteediga seotud trende
= tdokeskkonna naitajaid (fudsiline, vaimne)

= meeskonnatdo tohusust, algatusi

= jnteraktsiooni kliendiga

= tootajate tohusust ja sooritusvoimet

= tootajate rahulolu ja pihendumust

= kriitiliste kompetentside olemasolu ja taset
= personaalseid naitajaid

;eéH TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
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PERSONALITOO INFO JUHTIMISE PROTSESS

Personalito0 eesmargid

Personalitdo6 moodikud

Personalianaluutika

TAL
TECH



ANALUUTIKA RAKENDAMISE SAMMUD

DEFINEERI MOODIKUD ANDMED — ISV EE S

ANALUUS ESITLEMINE

¥e&H TALLINNA TEHNIKAULIKOOL



ANALUUTIKA RAAMISTIKU LOOMINE

1. Kaardista sihtgruppide |dikes andmete ja anallltika vajadus
= tapsusta juhtkonna ootused
= suhtle (keskastme)juhtidega
= kuUsi kisimusi tootajatelt ja meeskondadelt

2. Moodikuid ja andmeid voib vaadelda koos

3. Loo endale analitika tlevaade (tabeli kujul). Moétle labi, kuidas hoiad
jarjepidevust, susteemsust, andmete kattesaadavust.

4. Anallus voib vajada tausta sisukamat uurimist.

5. Andmete ja analtusi tulemuste esitlemisel jalgi hoolikalt konfidentsiaalsuse
noudeid. Tulemuste esitlemisel too valja:
= peamised leiud voi olulisemad naitajad
= esitle tulemusi joonise abil
= pohjenda jareldusi

¥EEH TALLINNA TEHNIKAULIKOOL



Nﬁld[s: ettevdtte personalianaliitika raamistik

Kasutamine:
1. Kaardista tdnane olukord - milliseid andmeid kogutakse, millisel kujul, mis eesmargil? Millist analditikat téna teostatakse?

2. Defineeri valdkonnad ja mdddikud, mis on kdige olulisemd
3. Koosta analudtika raamistik vastavalt allolevale tabelile

Waldkond

Andmed, maadikud

Sagedus/todristad

Vajadus

Tdotajaskonna
plsivad nditajad

Sugu
Eelnev tookogemus aastates
Todsuhte liik

Kirjeldav statistika, kord aastas
vii vajaduspdhiselt

Kasutatakse aruanded ja raportid, aastakokkuvdtted.

Toctajaskonna
muutuvad naitajad

Vanus
Toostaaz etteviottes
Alaealiste laste arv

Kirjeldav statistika, kord aastas
vii vajaduspdhiselt

Kasutatakse aruanded ja raportid, aastakokkuvitted.

Taotamise
korraldamine

Taotunnid (tootaja, (ksus, organisatsioon)
Puudumised (haigused, puhkused, Sppimine)
Toopdeva sisesed puhkeajad

|gakuiselt, kirjeldav statistika
|ga paev, nadalase 0B
raportina.

Oluline on jalgida tehtud Gletunde ja tuvastada hooajaline taojduvajadus
sanses puhkuste ja/vai haigestumistega.
Kohustuslikud puhkeaja kasutamine erilist tahelepanu ndudvatel taodel.

Toojou kvaliteedi
nditajad

Tootajate dldary

Juhtide, spetsialistide, oskustootajate arv
Woolavus (vabatahtlik + Gldine)

Hariduse tase

Kompetentside tase

Taotajate rahulolu indeks
Tootajakogemuse indeks
Lahkumiskavatsusega tootajate ary
Parendusettepankute arv tootajatelt

|gakuiselt, kirjeldav statistika
Kord aastas raport, aruanne.

Toctajaskonna tervis
ja heaolu

Tervisehivitiste kasutamize %
Taiendavate tervisepasvade kasutamine
Puhkuste kasutamise % (aastas)

Kavrtaalselt.
Aastas korra raportina.

Tasustamine

Keskmine tootasu per tdotaja, osakond, ettevite
Uletundide eest viljamaksed

Tootasud palgagruppide kaupa

Tootasude muutus perinodi kohta

Makstud hivitised ja kompensatsioonid
Boonused ja scorecardide valjamaksed

Tooandja branding

Tooandja tuntus votmesihtgrupi hulgas
Tooandja tuntus erialatudengite hulgas
Tooandja brandingu tegevuste naitajad (tihedus ja regulaarsus)

Tellitud uuring
Tellitud uuring
|gakuine kirjaldav statistika

Tooandja tuntuse ja brandingu tegevuste seos, kandideerimise
aktiivsuse muutumine

Varbamine

Konkursside ary

Ametikoha tditmise asg

Kandidaatide arv (keskmine, per konkurss)
Mouetels vastavate kandidaatide arv per konkurss




Valdhond

Andmed, moddikud

Sagedus/todristad

Wajadus

Kanalite toimivus vdarbamises
Konkursside dnnestumise %
Toopakkumiste hit-rate
Katseajal lahkumised

Esimesel tooaastal lahkumised

Koolitus ja arendus

Koolitustundide ary

Koolitusvajaduse teostamise %
Kompetentside parendamine, kasv
Koolitus ja arendustegevuste kulud
Koolitus ja arendustegevusest saadav kasu

Tulemuslikkus ja
sooritus

Individuaalne sooritus (vigade arv, parandustele kuluv aeg)
Individuzalne tulemuslikkus

Meeskondlik tulemuslikkus

Projektide tulemuslikkus

Taojou
finantsmoadikud

Tasud, hived, kompensatsioonid ja maksud
Toojdukulud

Koolitus ja arendustegevus

Waartuse loomine todtaja kohta

Kasum tootaja-meeskonna-projekti kohta

Mitmekesisus ja
vordne kohtlemine

E5G

Sooline tasakaal

Rahwuslik mitmekesisus

Wanuseline mitmekesisus

Wahenenud todvoimega todtajad

LGBT

Sotsiaalne staatus, Uhiskondlik osalemine

Probleemide
lahendamine

ESG

Tookius ja -ahistamine

Tootajate kaebustega tegelemine, vilepuhumine
Téovaidlused

Teabe korraldus ja ligipaas vajalikele andmetele
Soorituse ja tulemuslikkuse madtmine

Too korraldamine ja
tasu

E5G

s Mitmekesised tdosuhted (erinevat liiki lepingud, tookoormusa
kohandamine, autonoomsus jms)

s Peresobralikkus (lapsed, perelikmed, vanemate hooldus,

lahedase kaotud jms)

S5ooline palgaerinevus

Falgaturul paiknemine

luhtide tasutamise alused

Palgazkaalad, miinimumtasude madrad

Warbamine

E5G

Kandidaatide mitmekesisus
WVadrtodjéud

Tehnoloogiate kasutamine varbamises
|sikuandmete kasitlemine ja kaitse
Taoandja brandingu sénumid




probleem

INFO,
ANDMED

ANALUUSI-
MINE

MIKS TEKKIS?

MIS MOJUTAB?

RISKID?

STRATEEGILISED

EESMARGID
TAHTSUS

~

/

/
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INFO,
ANDMED

statistika

EESMARK -> m&ddetav

TEGEVUSKAVA -> moddikud

ELLUVIIMINE

anallutika




TOOTAJAKOGEMUS

INFOTEHNOLOOGIA

TOOANDIA
BRANDING

TOO ja .
SOTSIAALNE VARBAMINE
KESKKOND

TOO KUJUN-
DAMINE

N10V3IH VI SINY3L



TOOTAJAKOGEMUSE MOODIKUD

Kvaliteedi moodikud ->
Hoiakute moodikud ->
Soorituse moodikud ->
Uldised tootamise mdddikud ->
Arengutegevuste moodikud ->
Emotsionaalsed moodikud ->
Tervislikkuse moodikud ->
ENPS

TooOtajakogemuse indeks

",

7,7

- 4

m Kvaliteet = Hoiakud

= Sooritus = Uldine toédtamine
m Arengutegevused © Emotsionaalne
m Tervislikkus



ESG PERSONALIJUHTIMISES

= ENVIRONMENT e. KESKKOND
= SOCIAL e. SOTSIAALNE
= GOVERNANCE e. VALITSEMINE (juhtimine)

Personalijuhtimises tahendab see Uldjuhul:
= tOotajate heaolu
" mitmekesisuse ja kaasatuse teemasid
= Qiglase kohtlemise ja -todsuhte edendamist
= eetilise juhtimise edendamist

TECH TALLINNA TEHNIKAULIKOOL



SOTSIAALNE KESKKOND

Tootajate kaasatus e TooOtajate teadlikkus ja hoiakud ettevotte

: . .. . okoloogilise jalajalje vahendamiseks
Koolitus- ja arenguvdimaluste pakkumine ja tdoalase arengu

peegeldamine e ToH0Otajate kaasamine keskkonnasdbralikesse

o . . . . algatustesse, tootajate poolsed algatused
Tervise ja heaolu programmide kattesaadavus, kasutamine, tohusus & Jate p &

e Rohelise kontori- ja tootmispraktikate

Mitmekesisuse ja kaasatuse suunised (nt. sooline ja kultuuriline rakendamine, paberivabadus

mitmekesisus, vordsed vdimalused)

Turvalise ja toetava todkeskkonna tagamine, nii fausiline kui
psthhosotsiaalne

Paindlik t00, kodust todtamine

e Eetiliste standardite ja korruptsioonivastaste poliitikate jargimine

e Labipaistvus ja aruandlus personalipraktikate osas nagu burokraatia
VALITSEMINE vahendamine, protsesside lihtsustamine, andmete kattesaadavus

e Sooline tasakaal juhtivatel ametikohtadel, palgavdrdsus
e TOOtajate kaasamine otsustusprotsessidesse ja tagasiside kogumine

= JuhtimissUsteemide ja juhtide vastutuse selgus



sinulab.thinkific.com

@ SinulLab E-KURSUSED  LOGI SISSE

Tere tulemast! e

E-kursused JUHTIMISE ja TOOTAJAKOGEMUSE teemadel

E-kursused
Vaata lahemalt e-kursuse sisu ja vali sobilik

Koik e-kursused Koik e-kursused Koik e-kursused
Kuidas varskendada arenguvestlusi? TOOTAJAKOGEMUS ja juhi roll selle Enesejuhtimine ja tulemuslikkus
loomisel
5 Oppematerjal Tasuta 6 Oppematerjal €59,00

TAL va rskei:\léigjzsa
| ARENGUVESTLUSI?
TECH

%% SinuLab

AT VRBIIT RAADUA
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maarit.vabrit-raadla@taltech.ee

maarit@sinulab.com e-posti aadressil vOi
telefoni teel Maarit Vabrit-Raadla 5210194.

€% SinulLab » MyPlan
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