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▪ ANDMED JA ANALÜÜTIKA

▪ PERSONALIJUHTIMISE ANALÜÜTIKA

▪ ANALÜÜTIKA RAAMISTIK

▪ ANALÜÜTIKA AITAB PROBLEEME
LAHENDADA

TÄNASED TEEMAD



TALLINNA TEHNIKAÜLIKOOLTALLINNA TEHNIKAÜLIKOOL

MAARIT VABRIT-RAADLA

▪ SinuLab.com arendusjuht

▪ Leadership mentor ja koolitaja

▪ Strateegilise HCMi nõustaja

▪ Töötajakogemuse disainer

▪ Töötaja- ja peresõbralikkuse nõustaja

▪ TalTech lektor





MÕISTED

• Andmed

• Statistika (kirjeldav, üldistav)

• Analüütika (HR analytics, People Analytics)

• Analüüsimine, tõlgendamine, seoste leidmine

• Järeldamine ja prognoosimine

Andmed Statistika Analüütika Analüüs
Järeldused, 
prognoosid
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ANALÜÜTIKA TASEMED JA VÕIMALUSED (GARTNER)
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ANALÜÜSIMEETODID JUHTIMISES

Analüüsimeetodite valikuks on mitmeid võimalusi, näiteks:

▪ horisontaalanalüüs

▪ trendianalüüs

▪ näitajate seoste analüüs

▪ suhtarvuanalüüs

▪ struktuuranalüüs

Sotsiaalteadustes kasutatakse enim analüüsimeetodeid nagu:

▪ tunnuste kirjeldamine

▪ gruppide võrdlemine

▪ seosed e. korrelatsioonianalüüs



• Seadusest tulenev kohustus

• Isikuandmed, töösuhtega seotud andmed, terviseandmed

• Töö korraldamiseks vajalik

• Tööaeg, puhkused, protsessid, tasustamine, juhised

• Vajalik äri edendamiseks

• Tulemuslikkus, rahulolu, arendus, talendijuhtimine, teadmised, kompetentsid

PERSONALIANDMED
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ORGANISATSIOONI KÜPSUSE ASTE

1. Alustamine (Birth)

2. Kasv (Growth)

3. Küpsus (Maturity)

4. Langus (Decline)

5. Taassünd (Renewal)

6. Hääbumine (Death)

Hoy, Frank. (2006). The complicating factor of life-cycles in corporate venturing. Entrepreneurship: Theory and Practice, Vol.30, Issue 6, pp.831-836.
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MIDA MÕÕTA JA MIKS?

▪ töötamise ja tasustamisega seotud näitajaid

▪ töötajate demograafilisi näitajaid

▪ HR protsesside tõhusust ja toimivust

▪ tööjõu liikumise ja kvaliteediga seotud trende

▪ töökeskkonna näitajaid (füüsiline, vaimne)

▪ meeskonnatöö tõhusust, algatusi

▪ interaktsiooni kliendiga

▪ töötajate tõhusust ja sooritusvõimet

▪ töötajate rahulolu ja pühendumust

▪ kriitiliste kompetentside olemasolu ja taset

▪ personaalseid näitajaid
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SIHTGRUPID

HR 
ANDMED

JUHTKOND

JUHID

TÖÖTAJAD

PERSONALI

OSAKOND

RIIK

PEAKONTOR
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MIDA MÕÕTA JA MIKS?

HR 
ANDMED

JUHTKOND

JUHID

TÖÖTAJAD

PERSONALI

OSAKOND

RIIK

PEAKONTOR

▪ töötamise ja tasustamisega seotud näitajaid

▪ töötajate demograafilisi näitajaid

▪ HR protsesside tõhusust ja toimivust

▪ tööjõu liikumise ja kvaliteediga seotud trende

▪ töökeskkonna näitajaid (füüsiline, vaimne)

▪ meeskonnatöö tõhusust, algatusi

▪ interaktsiooni kliendiga

▪ töötajate tõhusust ja sooritusvõimet

▪ töötajate rahulolu ja pühendumust

▪ kriitiliste kompetentside olemasolu ja taset

▪ personaalseid näitajaid



Personalitöö eesmärgid

Personalitöö mõõdikud

Personaliandmed

Personalianalüütika

PERSONALITÖÖ INFO JUHTIMISE PROTSESS
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ANALÜÜTIKA RAKENDAMISE SAMMUD 

DEFINEERI MÕÕDIKUD ANDMED SÜSTEEMSUS

ANALÜÜS TAUST ESITLEMINE
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ANALÜÜTIKA RAAMISTIKU LOOMINE

1. Kaardista sihtgruppide lõikes andmete ja analüütika vajadus

▪ täpsusta juhtkonna ootused

▪ suhtle (keskastme)juhtidega

▪ küsi küsimusi töötajatelt ja meeskondadelt

2. Mõõdikuid ja andmeid võib vaadelda koos

3. Loo endale analüütika ülevaade (tabeli kujul). Mõtle läbi, kuidas hoiad 
järjepidevust, süsteemsust, andmete kättesaadavust.

4. Analüüs võib vajada tausta sisukamat uurimist.

5. Andmete ja analüüsi tulemuste esitlemisel jälgi hoolikalt konfidentsiaalsuse 
nõudeid. Tulemuste esitlemisel too välja:

▪ peamised leiud või olulisemad näitajad

▪ esitle tulemusi joonise abil

▪ põhjenda järeldusi
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INFO, 

ANDMED

probleem

eesmärk

ANALÜÜSI-
MINE

TREND SEOSED

• MIKS TEKKIS?
• MIS MÕJUTAB?
• RISKID?
• STRATEEGILISED 

EESMÄRGID
• TÄHTSUS

EESMÄRK -> mõõdetav
TEGEVUSKAVA -> mõõdikud

ELLUVIIMINE

INFO, 
ANDMED

statistika analüütika
OTSUSED,

STRATEEGIA



TÖÖANDJA 
BRÄNDING

VÄRBAMINE

SISSE-
ELAMINE

TÖÖ KUJUN-
DAMINE

ARENG

TÖÖ ja 
SOTSIAALNE 
KESKKOND

VÄLJUMINE

TÖÖTAJAKOGEMUS
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• Kvaliteedi mõõdikud ->

• Hoiakute mõõdikud ->

• Soorituse mõõdikud ->

• Üldised töötamise mõõdikud ->

• Arengutegevuste mõõdikud ->

• Emotsionaalsed mõõdikud ->

• Tervislikkuse mõõdikud ->

• ENPS

• ...

Töötajakogemuse indeks

Kvaliteet Hoiakud

Sooritus Üldine töötamine

Arengutegevused Emotsionaalne

Tervislikkus

7,7

TÖÖTAJAKOGEMUSE MÕÕDIKUD
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ESG PERSONALIJUHTIMISES

▪ ENVIRONMENT e. KESKKOND

▪ SOCIAL e. SOTSIAALNE

▪ GOVERNANCE e. VALITSEMINE (juhtimine)

Personalijuhtimises tähendab see üldjuhul:

▪ töötajate heaolu 

▪ mitmekesisuse ja kaasatuse teemasid

▪ õiglase kohtlemise ja -töösuhte edendamist 

▪ eetilise juhtimise edendamist
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KESKKOND

• Töötajate teadlikkus ja hoiakud ettevõtte 
ökoloogilise jalajälje vähendamiseks

• Töötajate kaasamine keskkonnasõbralikesse 
algatustesse, töötajate poolsed algatused

• Rohelise kontori- ja tootmispraktikate 
rakendamine, paberivabadus

SOTSIAALNE

• Töötajate kaasatus

• Koolitus- ja arenguvõimaluste pakkumine ja tööalase arengu 
peegeldamine

• Tervise ja heaolu programmide kättesaadavus, kasutamine, tõhusus

• Mitmekesisuse ja kaasatuse suunised (nt. sooline ja kultuuriline 
mitmekesisus, võrdsed võimalused)

• Turvalise ja toetava töökeskkonna tagamine, nii füüsiline kui 
psühhosotsiaalne

• Paindlik töö, kodust töötamine

VALITSEMINE

• Eetiliste standardite ja korruptsioonivastaste poliitikate järgimine

• Läbipaistvus ja aruandlus personalipraktikate osas nagu bürokraatia 
vähendamine, protsesside lihtsustamine, andmete kättesaadavus

• Sooline tasakaal juhtivatel ametikohtadel, palgavõrdsus

• Töötajate kaasamine otsustusprotsessidesse ja tagasiside kogumine

▪ Juhtimissüsteemide ja juhtide vastutuse selgus 



sinulab.thinkific.com



maarit.vabrit-raadla@taltech.ee

maarit@sinulab.com e-posti aadressil või 

telefoni teel Maarit Vabrit-Raadla 5210194.

mailto:maarit.vabrit-raadla@taltech.ee
mailto:maarit@sinulab.ee
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