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KES ON TARBIJA JA
MILLISED ON TEMA
OIGUSED?

TARBIJA on fliisiline isik, kes ostab isiklikuks kasuta-
miseks kaupu, kaib toitlustuskohas s66mas voi tellib
teenuseid. Tarbija on ka elektri-, gaasi-, vee- ja kana-
lisatsiooni-, soojusenergia-, side- ning teiste lldistes
huvides osutatavate teenuste kasutaja.


e-post: tarbijainfo@tallinnlv.ee
http://www.tallinn.ee/tarbija

Tarbijal on 6igus:

® osta kaupa voi teenust, mis vastab nduetele ja on
ohutu ning mida ei ole keelatud omada ja kasutada

® saada vajalikku ja toest eestikeelset teavet pakuta-
va kauba voi teenuse omaduste ning kasutamistingi-
muste kohta

® saada eestikeelne kasutusjuhend tehniliselt keeru-
kale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel eri-
oskust ndudvale kaubale

® saada teavet hinna ja tasumise tingimuste, lepingu
taitmise ning sellest tulenevate diguste, kohustuste
ja vastutuse, kauba voi teenuse osas pretensioonide
esitamise vbimaluste ning vdimaliku garantii kohta

® saada kauba voi teenuse eest tasumisel nduete-
kohane ostmist tdendav dokument

® nouda endale tekitatud kahju hlvitamist

® saada tarbijadigusalast teavet ja nbustamist

Teabe saamiseks oma diguste kohta p66rduge palun
TALLINNA TARBIJAKAITSE INFOPUNKTI
Vabaduse viljak 7 | korrusel,

helistage 640 4232 vo6i kirjutage
tarbijainfo@tallinnlv.ee

OLULISEMAD NOUDED
PAKUTAVALE KAUBALE
VOI TEENUSELE

Uldised néuded kauba margistusele

Margistuses peab sisalduma kauba nimetus, kui selle
puudumine voib tarbijat eksitada ja muu teave vastavalt
kauba liigile, omadustele ning otstarbele:

® kauba kogus véi médtmed

® koostis ja koostisosade kogused

® juhised kasutamiseks ja sailitamise tingimused
([

hoiatused ja ettevaatusabindud kauba kasutamise
vOi hadvitamisega seotud ohtude viéltimiseks

® juhised pesemiseks, puhastamiseks ja hooldamiseks

sailimisaeg

pohilised tehnilised andmed

Olenevalt sellest, millise kaubaga on tegemist paikneb
margistus kas tootel, selle kiilge kinnitatud kleebisel,
lindil, etiketil véi midgipakendil ja ménedel kaupadel ka
kasutusjuhendis. Margistus peab olema loetav, liheselt
moistetav, eesti keeles ja véimaldama kaupa sihiparaselt
ning ohutult kasutada. Vdorkeelne margistus ei tohi olla
kaetud eestikeelse tolke, lisateabe, pildi voi kleebisega —
ka tootja alguparane info peab olema nahtav. Vajadusel
peab ostja saama muiijalt tédiendavat informatsiooni.

0 1234 56789


http://tarbijainfo@tallinnlv.ee  

KASUTUSJUHEND

Tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi
kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab olema
lisatud kasutusjuhend. Tarbija néusolekul véib kauple-
ja valjastada kasutusjuhendi elektroonilisel kujul.

Kasutusjuhend sisaldab:

@ tarbijale vajalikku teavet kauba digeks, ohutuks, sihi-
paraseks ja saastlikuks kasutamiseks, kokkupanemi-
seks, paigaldamiseks, ihendamiseks, hooldamiseks,
sailitamiseks ning vajadusel ka havitamiseks

® loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (komplekti
koostisosad)

® vodrkeelne kasutusjuhend peab olema télgitud eesti
keelde vahemalt ulatuses, mis véimaldab kaupa sihi-
paraselt ja digesti kasutada ning hooldada

OLULISEMAD
KAUBAGRUPID,

MILLE MARGISTUSELE
KEHTIVAD ERINOUDED:

Raéivad ja tekstiiltooted

Roivaste ja tekstiiltoodete margistus sisaldab lisaks
toote nimetusele muuhulgas rdiva suurustahistust voi
tekstiiltoote mé6tmeid ning juhiseid hooldamiseks:

® suurus- ja hooldustahistus margitakse vahetult too-
tele, toote kiilge pisikinnitatud tekstiillindile, etiketile
voi mutgipakendile

® hooldustahistus esitatakse graafiliste tingmarkide
vOi sdnaliste juhistena

® meetrikaupa miidavatel tekstiiltoodetel on margis-
tus kangal véi rullil

® voorkeelne margistus peab olema tolgitud vajalikus
ulatuses eesti keelde

Rdivaste ja tekstiiltoodete margistuses triikimise
kohta kasutatavad tahised:

TRIKIMINE AURUGA VOI ILMA
madalal temperatuuril, kuni 110°C a

TRIIKIMINE AURUGA VOI ILMA
keskmisel temperatuuril, kuni 150°C &

TRIIKIMINE AURUGA VOI ILMA

kérgel temperatuuril, kuni 200°C é
AURUGA TRIIKIMINE KEELATUD 4
TRIIKIMINE KEELATUD 22X

Hoidke alles toote hooldusteave!

Arge 16igake hooldustéhistusega mérgistuslinti

réiva kuljest ara!




Jalatsid Kui kosmeetikatoote séilimisaeg ile-
C . . tab 30 kuud sisaldab margistus mini-
Jalatsi margistus sisaldab lisaks suurusele teavet peal-

o - valistall Imi ok k maalse sailimisaja asemel teavet mit-
se, voodrl,. S|§etalla ja valistalla va rrjlstamlse. s a-suta-. me kuu véltel on seda toodet parast
tud materjalide kohta. Teave on vahemalt jalatsipaari

. o o o el k avamist ohutu kasutada (avatud kree-
uhel poolpa'arll v~o'| Jala.t5| kulge' .klr'mltat'l'Jd etiketil kas mipurgi simbol).
piktogrammina vo&i eestikeelse kirjaliku markena.

Tarbija soovil on midja kohustatud andma tdiendavat
teavet miiiigilolevate jalatsite omaduste, hooldamise, Tehke enne kosmeetikatoote ostmist kindlaks, kas

margistuses kasutatavate piktogrammide tahenduse, see teile sobib ja vajadusel kiisige mudjalt nou!
suurustahistuse jm kohta.

Jalatsite margistuses kasutatavad tahised:

D) 2o o

Pealne Vooder ja sisetald Valistald
Nahk Kaetud nahk Muud Tekstiil
materjalid

Veenduge enne ostmist, et jalats on paraja
suurusega ja sobivast materjalist!

Kosmeetikatooted

Kosmeetikatoodete margistus sisal-
dab muuhulgas toote nimetust ja ots-
tarvet, koostist, tootja nime voi kauba-
marki ja kontaktaadressi, netokogust

(kui see on véhemalt 5 g v6i 5 ml) ning Kosmeetikatoodete margistust ja miiiiki
teavet kasutamise kohta. Tootele, mil- puudutavate kiisimustega p66rduge palun
le sailimisaeg on kuni 30 kuud, margi- Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
takse minimaalne sailimisaeg ,parim poole, helistades 620 1707

enne* (livakella simbol). voi kirjutades info@ttja.ee



https://ttja.ee/
http://info@ttja.ee

Toidukaubad

Toidukaupade margistus sisaldab toidu nimetust, koos-
tisosade loetelu, netokogust, minimaalse sailimisaja voi
tarvitamise tahtpaeva, sailitamis- ja kasutustingimusi,
toidukaitleja nime ning aadressi, paritoluriiki (kui selle
puudumine vdib tarbijat eksitada), tarvitamisjuhist (kui
see on vajalik) ja toitumisalast teavet. Kui toit sisaldab
geneetiliselt muundatud (GM) vdi allergiat p&hjustada
voivaid koostisosi, peab ka see margistuses kirjas olema.

Toidukaubad mérgistusega,,parimenne*sailivad dige-
tes hoiutingimustes vahemalt naidatud kuupaevani.
Péarast seda on toidukaupa lubatud muia vaid juhul, kui
see on kvaliteetne ja tarbijat on pakkumisel ,,parim enne”
tahtpdeva moddumisest teavitatud.

Toidukaupu margistusega ,,kélblik kuni“ véib miila
ja soovitavalt ka tarbida ainult naidatud kuupaevani.
Parast tarvitamise tahtpaeva méodumist ei loeta kiiresti
riknevat toitu enam ohutuks.

Eesmaérgiga parandada toidu maitset, I6hna, varvust,
struktuuri ja muid omadusi ning pidurdada riknemist
lisatakse toodetesse lisaaineid. Margistuses esitatakse
nende sisaldus kas nimetuse voi Euroopa Liidus kasutu-
sel oleva E-numbriga.

Lisaainete riihmad:

E100-E199 — toiduvarvid, mis on moéeldud varvi and-
miseks vdi loodusliku varvuse tugevdamiseks. Naiteks
asovarvid, mida kasutatakse karastusjookide, maius-
tuste ja teiste toodete valmistamisel. Asovarvi sisaldaval
toidukaubal on margistuses kirjas, et see voib avaldada
kahjulikku moju laste aktiivsusele ja tahelepanuvdimele.
Eelkdige voivad dlitundlikkusnahte tekitada E102, E110,
E123, E124 ja E151.

E200-E299 —séilitusained ehk konservandid, mis pidur-
davad mikroobide ja seente arengut ning pikendavad
toote sailivusaega. Naiteks slinteetilised sailitusained
E230-E233, millega téddeldakse puuviljade valispinda
hallitusseente vastu.

E300-E399 — antioksiidandid, mis parsivad okslidat-
siooniprotsesse, pidurdavad rasvade raasumist ja aita-
vad sailitada toidu varvi ning I16hna. Tuntuimad on siin-

teetilised antiokstidandid E320 ehk BHA ja E321 ehk
BHT, mis on temperatuuri suhtes looduslikest stabiilse-
mad ning odavamad. Antiokslidandid sisalduvad naiteks
kartulikropsudes, friikartulites ja majoneesis.

E400-E499 — emulgaatorid, mis véimaldavad vees
lahustuval (hidrofiilsel) ja lis lahustuval (hiidrofoobsel)
ainel omavahel lihtlaseks seguks muutuda. Kasutatakse
naiteks kastmete, jaatiste ja dessertide valmistamisel.

E620-E650 — I6hna- ja maitsetugevdajad, mida kasu-
tatakse naiteks lihatoitudes, puljongikuubikutes, kast-
metes, kuivsuppides, maitseainesegudes, kartulikropsu-
des. Tuntuim on E621 ehk MSG.

E950-E966 — siinteetilised magusained, naiteks aspar-
taam E951.

Toidus sisalduvad lisaained ei tohiks kahjustada tarbija-
te tervist, kuid kuna inimesed on erineva taluvusega, voi-
vad mdned komponendid pdhjustada tiksikutel juhtudel
allergiat voi teisi haigusnahte.

Erimargistus

Eesmargiga aidata tarbijal ara tunda haid ja kvaliteetseid
Eesti tooteid kasutatakse erimargistust. Moned naited:

Tunnustatud Eesti Toit parit-
olumark ehk paasukesemark
antakse toodetele, mille pdhi-
tooraine on 100% eestimaine.
Marki valjastab Eesti Péllumajan-
dus-Kaubanduskoda.

Lipuméargiga tooted on valmis-
tatud Eesti toiduainetddstuse
ettevottes. Marki valjastab Eesti
Toiduainetoostuse Liit.

Toidukaupade margistust ja muiki
puudutavate kiisimustega péérduge palun
Pollumajandus- ja Toiduameti poole,

helistades 605 1710 véi kirjutades
e-posti aadressil pta@pta.agri.ee



https://epkk.ee/
https://epkk.ee/
https://www.toiduliit.ee/
https://www.toiduliit.ee/
https://pta.agri.ee/
http://pta@pta.agri.ee 

KAUBA JA TEENUSE HIND

Kaupa voi teenust pakkudes teatab kaupleja tarbijale
selle I6pphinna, mis sisaldab nii kdibemaksu kui ka teisi
hinnale lisanduvaid tasusid.

Kui teenuse I16pphinda ei ole vdimalik eelnevalt kindlaks
maarata, teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinna kom-
ponentidest, tariifidest voi hinna arvutamise alustest nii,
et tarbijal on vdimalik miigihinda soovi korral piisava
tapsusega valja arvutada. Kaupleja on kohustatud pane-
ma pakutavate teenuste hinnakirja v6i teenuse hinna ar-
vutamise aluseid kirjeldava muu dokumendi tarbija jaoks
nahtavale kohale voi teha muul viisil kattesaadavaks.

B Enne teenuse tellimist tehke kindlaks selle 16pphind!

Kauba pakkumisel teeb kaupleja tarbijale teatavaks
lisaks 16pp- ehk mudgihinnale ka iihikuhinna. Uhikuhind
on méddetava kauba puhul Ghe kilogrammi, liitri, meet-
ri, ruutmeetri véi kuupmeetri [6pphind, mittemoddeta-
va kauba puhul titkihind. Uhikuhinna avaldamine kauba
hinnasildil vdimaldab tarbijal vorrelda sama kauba kilo-
grammi v&i liitri hinda erineva suurusega pakendites, et
teha parim valik.

Naiteks sama pesupulbri kilogrammi hind on suurema
pakendi puhul odavam, kui vaiksemal ja kuigi ihekordne
véaljaminek on suurt pakki ostes suurem, voimaldab see
pikemas perspektiivis raha kokku hoida.

Vorrelda saab ka letist kaalukaubana miidava toidu-
kauba (vorst, sink, juust jne) Gihikuhinda sama toote kilo-
grammi hinnaga pakendatud kujul.

Naiteks No6o rulaadi kilogrammi hind 135 g paken-
I dis on 9.56, lahtiselt kaalukaubana letist ostes

aga 8.99.
Mdadgi- ja Ghikuhind peavad olema margitud selgel ning
loetaval viisil kaubale v&i miligipakendile v6i olema valja
pandud kauba vahetusse lahedusse. Kaubale margitud
hinda peab kasutajal olema véimalik eemaldada kaupa
kahjustamata.

Pakendamata kauba puhul, mida miiakse koguse, mahu
v6i moodu jargi, avaldatakse Uhikuhind enne ja mitgi-
hind parast kaalumist voi mdotmist.

Allahindluse puhul peab hinnasildile olema loetavalt
kantud nii kehtiv kui ka varasem hind. Varasemaks hin-
naks on madalaim hind, mis kehtis vdhemalt 30 paeva
jooksul enne hinna alandamist. Kui toode on olnud mii-
gil vahem kui 30 paeva, peab varasem hind olema keh-
tinud vahemalt 7 paeva. Kiiresti rikneva kauba puhul on
varasemaks hinnaks esialgne muigihind.

Vorrelge kaupade thikuhindu,

et kasutada voimalust saasta!




Lepingu sélmimine kauba ostmisel voi
teenuse tellimisel

Kaupa miles s6lmib kaupleja ostjaga miiligilepingu.
Kui milakse vallasasja, ostjaks on tarbija ja milgile-
ping sdlmitakse kaupleja majandus- voi kutsetegevuse
raames, on tegemist tarbijalemitgiga. Mitmed tarbijat
kaitsvad seadusesatted kehtivad ainult tarbijalemidgi
puhul. Kahe eraisiku vahelisele tehingule tarbijakaitse-
reeglid ei laiene.

Teenust miles sélmib kaupleja tellijaga enamasti t66-
votulepingu. Lepingus kohustub t66vétja valmistama
vOi muutma asja vdi saavutama teenuse osutamisega
muu kokkulepitud tulemuse (t606) ja tellija kohustub selle
eest tasuma. Sarnaselt kauba ostmisele tuleb ka teenu-
se puhul pédrata tdhelepanu asjaolule, et mitmed tarbija
positsiooni tugevdavad seadusesatted kehtivad liksnes
tarbijatoovotulepingu puhul. Lepingus peavad olema
loetletud kdik t66d koos hindadega ja kirjas tellija poolt
toovotjale Gle antud materjali maksumus. Kui t66 kaigus
osutub vajalikuks eelarvet lletada, tuleb see tellijaga
taiendavalt kokku leppida.

Naiteks kui autoteeninduses on tellijaga kokku lepi-
tud t66 maksumuses, kuid tellimust tdites ilmneb va-
jadus teostada taiendavaid toid, peab t66vdtja nende
maksumuse enne tdiendavate t60de teostamist tellijaga
kooskdlastama.

mist hoolikalt 1abi lugeda ja kisida lisainfot, kui

I Lepingutingimused tuleks enne tellimuse esita-
midagi jaab arusaamatuks.

Kuna kaupleja voib kiisida teenuse eest tasutavast sum-
mast kuni 100% ulatuses ettemaksu, on tellija jaoks olu-
line valida usaldusvaarne lepingupartner. Teenuse osu-
taja valimisel ei tohiks ldhtuda ainult soodsast hinnast,
vaid veenduda, et pakutav teenus on sisult ja kvalitee-
dilt just see, mida vaja. Enne lepingu s6lmimist tuleks
tépsustada, kas t66 eest on voimalik tasuda ka osade
kaupa voi kattesaamisel. Lepingutingimused tuleks enne
tellimuse esitamist hoolikalt Iabi lugeda ja kisida lisain-
fot, kui midagi jaadb arusaamatuks. Teenuse tellimiskvii-
tung on sisuliselt samuti toovotuleping. Kui kviitungil on
muuhulgas 6eldud, et teenuse osutaja teatud asjaoludel

tulemuse eest ei vastuta, tdpsustage neid asjaolusid ja
kaaluge, kas soovite seda riski votta.

Miuija valjastab ostjale kauba v6i teenuse eest tasu-
mist téendava dokumendi, millel peab olema vahemalt
kaupleja nimi voi arinimi, tegevuskoha aadress, miligi-
kuupaey, iga ostetud kauba voi teenuse hind ja tasutud
summa. Kui tasutav summa on vahemalt 20 eurot, peab
kaupleja andma ostjale alati kassatSeki, kviitungi voi
muu ostudokumendi. Kui tasutav summa on vaiksem, kui
20 eurot, antakse dokument ostja ndudmisel. Ostmist
téendav dokument osutub vajalikuks juhul, kui asjal
ilmneb kasutamise kaigus puudus ja tarbija p66rdub
pretensiooniga kaupleja poole.

Veenduge enne kauba vdi teenuse eest tasumist selle
vajalikkuses ja sobivuses!

Valjaspool kaupleja ariruume voi
sidevahendi abil sélmitud leping

Viljaspool ariruume sélmitava lepingu puhul pakutakse
kaupa voi teenust tarbija kodus, tédkohas, tanaval, this-
sbidukis voi muus kohas, mis ei ole ettevotja ariruum.
Valjaspool ariruume sdlmitava lepingu kohta satestatu ei
kehti juhul, kui kauba voi teenuse eest makstav tasu ei
Uleta 20 eurot, samuti muudel véladigusseaduses loet-
letud juhtudel.

Sidevahendi abil lepingu sélmimisel asuvad kaupleja
ja tarbija teineteisest eemal ning peavad lepingueelseid
labiraakimisi ja sélmivad kokkuleppe sidevahendi abil,
naiteks arvutivorgu kaudu.


https://www.riigiteataja.ee/akt/961235?leiaKehtiv

Levinuim viis kaupu sidevahendi abil osta
on e-poed.

Teabevahetus voib aga toimuda ka telefoni, raadio, tele-
visiooni vdi ajakirjanduse vahendusel, samuti adressee-
ritud voi adresseerimata triikise, naiteks kataloogi edas-
tamisega tarbijale posti teel. Kui leping sélmitakse tele-
foni teel on kaupleja kohustatud kinnitama telefonitsi
edastatut ka pisival andmekandjal, naiteks e-kirjas ja
tarbija peab kirjalikku taasesitamist véimaldavas vor-
mis kinnitama oma tahet leping s6lmida.

Kaupleja peab viéljastama tarbijale enne lepingu sél-
mimist voi tellimuse esitamist teabe, millesse kuuluvad
kaupleja arinimi ja kontaktandmed, sealhulgas aadress,
kuhu véib esitada pretensioone, kauba voi teenuse pohi-
omadused, hind, posti-, veo- ja muud seonduvad kulud,
tasumise kord, lepingust taganemise tingimused ning
tahtaeg voi taganemisdiguse puudumine, mitgigarantii
olemasolu ja tingimused ning muud andmed, mida sea-
dus nduab.

Lepingueelse teabena véljastatud andmed muutuvad
lepingu osaks, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

Naiteks kui enne tellitud kauba kattesaamist t6s-
tetakse postiteenuste hindu, kehtivad uued posti-
kulud e-kauplusest kaupade tellijale vaid juhul, kui
tellijat on lepingueelses pakkumises uuest posti-
kulude maksumusest teavitatud.

Enne arvuti abil lepingu séImimist peab kaupleja tarbijat
teavitama ka lepingu sdlmimise tehnilistest etappidest,
vOimalustest sisestusvigade tuvastamiseks ja korvalda-
miseks ning pakkuja reeglitega tutvumiseks, lepingu sol-
mimiseks pakutavatest keeltest ja lepingu teksti hilise-
mast kattesaadavusest. Kdik lepingutingimused tuleb
tarbijale esitada viisil, mis véimaldab neid salvestada ja
taasesitada.

Tarbijal on 6igus taganeda valjaspool ariruume
vOi sidevahendi abil sélmitud lepingust 14 paeva
jooksul alates kauba kattesaamisest voi teenuse
t66votulepingu sélmimisest.

Naiteks kui kataloogist tellitud riideeseme tegelik varv
erineb pildil olevast ja ostja ei soovi seetdttu toodet, on
tal 6igus kahe nadala jooksul teatada kauplejale, et soo-
vib lepingust taganeda.

Sealjuures ei ole tarbija kohustatud lepingust tagane-
mist pdhjendama.

Kui tarbijale antakse lle mitu asja, mis toimetatakse
kohale eraldi voi kui asi antakse tarbijale le mitmes
osas, algab 14-paevane taganemistahtaeg paevast, mil
tarbijale antakse Ule viimane asi vdi viimane osa asjast.

Kui kaupleja rikub teabe esitamise kohustust ega tea-
vita tarbijat lepingust taganemise digusest, voib tar-
bija taganeda lepingust 12 kuu 14 paeva valtel alates
kauba kattesaamisest voi teenuse t66votulepingu
sOlmimisest. Kui kaupleja aga informeerib tarbijat enne
tdiendava 12 kuu méoédumist, I6ppeb taganemistahtaeg
14 paeva parast teavitamist.

Naiteks kui kaupleja ei avalda e-poe veebilehel,
et tarbijal on digus taganeda lepingust 14 pae-
va jooksul ega informeeri tarbijat sellest lepin-
gut sdélmides, sailitab tarbija diguse tagastada
e-poest ostetud saapad ka parast 14 padeva moo-
dumist. Kui kaupleja tarbijat kuu aega hiljem sel-
lest 16puks teavitab, |I6ppeb taganemise tahtaeg
14 pdeva parast teavitamist.

@ tarbija on lepingust tahtaegselt taganenud, kui ta on
edastanud kauplejale tahtaja jooksul theselt mois-
tetava taganemisavalduse ja tagastanud kauplejale
asja taganemisavalduse esitamisele jargneva 14 pae-
va jooksul

® kui tarbija lepingust taganeb, on kaupleja kohusta-
tud tagastama talle kdik lepingu alusel saadud tasud
hiliemalt 14 paeva jooksul alates taganemisavalduse
kattesaamisest

® voladigusseadus annab kauplejale véimaluse keeldu-
datagasimakse tegemisest seni, kunitarbija ontagas-
tanud asja voi tdendanud selle tagasi saatmist

® tarbija kannab kauba tagastamisega seotud kulud
vaid siis, kui kaupleja on teda sellest kohustusest
enne lepingu sdlmimist teavitanud


https://www.riigiteataja.ee/akt/961235?leiaKehtiv

Kiiresti riknevaid kaupu, tervisekaitse voi hiigieeniliste
pohjuste tottu olemuselt tagastamatuid asju ning tar-
bija individuaalse soovi jargi valmistatud vdi kohanda-
tud esemeid tagastada ei saa.

Naiteks ei saa tagastada kardinaid, mis on dmmel-
dud vastavalt tellija soovidele.

Kaupa voi teenust tellides vétab tarbija kohustuse
selle eest maksta.

KAUPLEJAVASTUTUS
JA TARBIJA KAEBUSE
LAHENDAMINE

Kaupleja poolt ostjale lleantav kaup voi teenus peab
vastama koguse, kvaliteedi, liigi, kirjelduse, pakendi ja
kaasasolevate dokumentide osas kauba muugilepingule
vOi teenuse toovotulepingule. Kaupleja vastutab lepin-
gutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb 2 aas-
ta jooksul alates asja lileandmisest tarbijale. Tarbija
voib esitada oma pretensioonid kauplejale 2 kuu jook-
sul alates lepingutingimustele mittevastavusest teada
saamisest. Puudusega toote miilimise eest kannab vas-
tutust kaupleja.

Naiteks kui tarbija ostis suvel talvesaapad ja avas-
tas neid talvel kasutama hakates, et lihe saapa
lukk ei t66ta, peab ta esitama kauplejale preten-
siooni 2 kuu jooksul alates puuduse avastamisest.

Eeldatakse, et esimese 12 kuu jooksul ilmnenud puudus
oli olemas juba asja lleandmisel, seetéttu peab sel ajal
ilmnenud puuduse tekkimise pdhjuse kindlaks tegema
kaupleja. Parast 12 kuu méddumist on tarbijal kohustus
téendada, et varjatud puudus v&i muu lepingutingimus-
tele mittevastavus oli olemas juba asja kattesaamisel.
Kaupleja ei vastuta puuduste eest, millest ostja oli lepin-
gu solmimisel teadlik vdi mis on tingitud asja ebadigest
kasutamisest vdi hooldamisest.

Tarbijatdéovotu puhul eeldatakse, et esimese 6 kuu jook-
sul parast t606 tarbijale Gleandmist ilmnenud lepingutin-
gimustele mittevastavus oli olemas juba t66 lleandmise
ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus t66 véi puuduse
olemusega.

Kui asi ei vasta lepingutingimustele, voib ostja nduda
miiljalt selle parandamist vb6i asendamist. Kaupleja
vOib parandamise asemel asja asendada. Juhul kui asja
parandamine voi asendamine ei ole vdimalik voi eba-
onnestub voi kui milja keeldub digustamatult asja pa-
randamast vdi asendamast voi ei tee seda moistliku aja
jooksul parast talle lepingutingimustele mittevastavu-
sest teatamist, tekib tarbijal igus lepingust taganeda.

Tarbija voib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esita-
da kauplejale mis tahes vormis.



Kirjalik kaebus peab sisaldama:
® kaebuse esitaja nime ja kontaktandmeid
® kaebuse esitamise kuupaeva

® kauba voi teenuse puuduse kirjeldust

® kauplejale esitatavat néuet

Kaebuses viidatakse miitigitehingut tdendavale doku-
mendile voi lisatakse selle koopia. Milgitehingut téen-
dab naiteks kassat$ekk, ostukviitung, leping v6i moni
muu tehingut téendav dokument. Kui tarbija kaebus on
esitatud kirjalikult, peab kaupleja samas vormis kinnita-
ma selle vastuvétmist. Kaupleja on kohustatud tarbija
kirjalikule kaebusele 15 paeva jooksul alates selle katte
saamisest kirjalikult vastama ning teavitama tarbijat voi-
malikust lahendusest. Kui 15 paeva jooksul ei ole voima-
lik kaebust lahendada, on kaupleja kohustatud viivitust
péhjendama ning tarbijat sellest kirjalikult teavitama,
maarates uue moistliku tahtaja.

Kui kaupleja keeldub tarbija kaebust lahendamast voi
tarbija ei ole ndus kaupleja poolt pakutud lahendusega,
on tarbijal digus podrduda Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste
komisjoni voi kohtu poole.

Kaupleja ei ole kohustatud kaubal puuduse avasta-
misel seda tarbijale koheselt iimber vahetama voi
vbéimaldama tagatada.

Kaupleja vastutab lepingutingimustele mittevasta-
vuse eest, mis ilmneb 2 aasta jooksul alates asja lile-
andmisest tarbijale.


https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon
https://ttja.ee/tarbijavaidluste-komisjon

MUUGI- JA
TOOVOTUGARANTI

Lisaks tarbijale seadusega ettenahtud oOigustele vdib
tootja voi miilija anda kaubale voi teenusele ka mulgi-
voi toovotugarantii. Garantii peab véimaldama tarbijale
seaduses satestatust soodsama seisundi. Seadus miii-
gi- ega toovotugarantiid andma ei kohusta. Selle kaudu
ostjale tekkivad taiendavad Gigused tulenevad uldjuhul
konkreetse garantii tingimustest. Tarbijal peab olema
véimalik milgi- voi téovotugarantii tingimustega enne
lepingu s6lmimist tutvuda ning kui ta soovib tuleb garan-
tii esitada kirjalikult véi muul pisival andmekandjal, mida
tarbija saab kasutada. Kui garantii annab tootja, tegut-
seb kaupleja tema esindajana. Tarbijalemutgi ning tar-
bijatoovotu korral esinevad teatud milgi- ja t66votu-
garantii erisused. Naiteks tuleb sel juhul garantiis vélja
tuua ka:

® garantii pohisisu ja sellest tulenevate diguste kasuta-
mise kord

® garantii andja nimi ja aadress

® isik, kelle poole garantiist tulenevate diguste kasuta-
miseks tuleb po6rduda

® garantii tahtaeg ja kehtivusala

® selgitus, et tarbijal on ka kbik seadusest tulenevad
oigused

EBAAUSAD
KAUPLEMISVOTTED

Kauba voi teenuse pakkumine ja muik voi muul viisil
turustamine tarbijale peab toimuma hadid kaubandus-
tavasid arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauple-
misvdte on kaupleja tegevus, tegevusetus, esitusviis voi
teadaanne, mis on seotud kauba voi teenuse reklaami-
mise, pakkumise, miiigi vdi kohaletoimetamisega. Eba-
ausad kauplemisvotted moonutavad oluliselt tarbijate
majanduskaitumist, vahendades vdimalust teha teadlik

valik ja méjutades tegema otsust, mida tarbija muul juhul
ei oleks teinud. Eelkdige on ebaausateks kauplemis-
voteteks tarbijat eksitavad voi tema suhtes agressiiv-
sed kauplemisvotted.

Eksitavatele kauplemisvotetele on iseloomulik, et tarbi-
jale jaetakse esitamata olulist teavet, antakse valeinfot
vOi esitatakse infot ebaselgel v6i mitmeti moistetaval
viisil.

Agressiivsetele kauplemisvotetele on iseloomulik, et
tarbija suhtes rakendatakse liigset mdjutamist ja kahjus-
tatakse tema valikuvabadust.

Ebaausate kauplemisvotete hulka kuulub naiteks tasu
noudmine tellimata kauba eest. Mdned kauplejad posti-
tavad pakkumisi, mis sisaldavad reklaamtoodet ja arvet.
Isegi kui imbrikule on kirjutatud saaja nimi, ei ole vaja
tellimata saadetist postkastist leides segadusse sattuda
ja arvet tasuda. Kauplejal ei teki tellimata asja saatmisel
voi tellimata teenuse osutamisel tarbija vastu néudeid.
Keelatud on nduda tarbijalt tellimata kauba voi teenu-
se eest tasu voi tellimata kauba tagastamist kauplejale.
Alles kauba tellimine toob tarbija jaoks kaasa rahaliste
kohustuste tekkimise. Umbrikus sisalduv info véimaldab

kindlaks teha, kuidas soovi korral lepingut s6lmida ja mil
moel on lepingut voimalik |I6petada. Tarbija vaikimist voi
tegevusetust ei loeta pakkumisega ndustumiseks.




KASULIKUD
KONTAKTID

TALLINNA TARBIJAKAITSE INFOPUNKT
Vabaduse véljak 7, 15199 Tallinn
e-post tarbijainfo@tallinnlv.ee

Nouandetelefon: 640 4232

E 8.15-18.00, TKN 8.15-17.00,

R 8.15-14.00 (telefoni teel kuni 16.00)
http://www.allinn.ee/tarbija

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Endla tn 10A, 10122 Tallinn
e-post info@ttja.ee

Nouandetelefon: 620 1707
to6paevadel 10.00-15.00

Euroopa Liidu Tarbija Noustamiskeskus,
mis tegeleb piirilileste ostudega seotud
paringutele vastamisega

Endla tn 10A, 10122 Tallinn

e-post consumer@consumer.com
https://consumer.ee

Nouandetelefon: 620 1707
to6paevadel 10.00-15.00



e-post: tarbijainfo@tallinnlv.ee
http://www.tallinn.ee/tarbija
http://e-post info@ttja.ee 
http://e-post consumer@consumer.com
https://consumer.ee

