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	TOOTE PÜSIANDMED
	VORM 9 a

	Kood
	Toote nimetus

	228 12 21 00 0
	Sotsiaalvalve teenus

	Kood
	Tootegrupi nimetus

	228 12 00 00 0
	Eakate hoolekanne

	Kood
	Tootevaldkonna nimetus

	228 00 00 00 0
	Sotsiaalhoolekanne

	Ametiasutus
	Tootevastutaja (ametikoht)

	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	Sotsiaalteenuste ja -toetuste osakonna eakate toimetulekut toetavate meetmete juhtivspetsialist

	Toote eesmärk

	Sotsiaalvalveteenuse eesmärk on suurendada kodus elava täisealise erivajadusega inimese ja tema pereliikmete turvatunnet ning tagada abi jõudmine abi vajava inimeseni.



	Toote üldine kirjeldus

	Sotsiaalvalveteenuse saaja eluruumi paigaldatakse teenuse tagamiseks vajalikud seadmed, et tagada talle abi ootamatult tekkinud olukorras, sealhulgas kukkumisel või siseruumidesse lõksu jäämisel, kus inimene ise ei ole suuteline abi kutsuma ega abistajale eluruumi ust avama.
Teenuse saamiseks tuleb pöörduda elukohajärgse linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonda. Seal tuvastatakse teenuse vajadus ja antakse sellekohane kirjalik kinnitus, et teenuse taotleja vajab sotsiaalvalve teenust.

Alates 01.01.2023 osutab teenust Koduandur OÜ koostöös Viking Security AS-iga.


	Toote kvaliteeti või kvantiteeti sätestavad õigusaktid ja standardid

	Riigi õigusaktid
	Paragrahv

	Sotsiaalseadustiku üldosa seadus
Sotsiaalhoolekande seadus
	§ 5, 14 ja 20

	Linnavolikogu õigusaktid
	Paragrahv

	Tallinna Linnavolikogu 17.12.2020 määrus nr 26 Tallinna arengustrateegia „Tallinn 2035";

Tallinna Linnavolikogu 22.08.2013 määrus nr 44 „Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti põhimäärus“
Tallinna Linnavolikogu 07.10.2021 määrus nr 24 „Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord“


Tallinna Linnavolikogu 07.10.2021 määrus nr 25 „Sotsiaalteenuste osutamise tingimused ja kord“.
	§ 20

	Linnavalitsuse õigusaktid
	Paragrahv

	
	

	Ametkondlikud regulatiivaktid

	

	Toote sihtgrupi nimetus
	Kodus elavad kõrvalabi vajadusega isikud, kellel oma tervisliku seisundi tõttu on vaja kõrvalist abi abitusse seisundisse sattumisel ning kelle tegelik ja rahavastikuregistrisse kantud elukoht on Tallinna linn.

	Mõõdiku nimetus

	

	Märkused, kommentaarid

	

	Ametiasutuse juht
	Tootevastutaja
	Kuupäev

	Raimo Saadi
	Kätlin Uuemäe
	15.01.2023


